10.

Regulamin zakupow w Internetowym Sklepie Motoryzacyjnym OES qrf.

§ 1. Informacje ogdlne

Internetowy Sklep Motoryzacyjny OES grf., zwany dalej OES, jest wtasnoscig firmy:
OES grf. Gérecki tukasz
Ul. Partyzantéw 9d
43-502 Czechowice-Dziedzice
NIP: 652-166-64-43 REGON: 240446000
WWW: www.oes.org.pl,
e-mail: oes@oes.org.pl
Konta bankowe
a) ING: 701050 1256 1000 0090 6030 5688
b) mBank: 14 1140 2004 0000 3002 4803 8908
Wszystkie konta bankowe serwisu OES sg wtasnoscia tej firmy.
Sklep OES jest internetowym sklepem ustugowym, zajmujgcym sie sprzedazg nowych czesci,
olejow i akcesoriow samochodowych. Wszelkie produkty oferowane przez OES sg fabrycznie
nowe, dostarczane przez renomowanych dostawcow.
Oferta przedstawiona na stronie serwisu OES nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.
Podane w serwisie ceny sg cenami brutto.
Wszelkie nazwy producentéw, marki fabryczne oraz loga nalezg do ich wtascicieli i prezentowane
sg wylfgcznie w celach informacyjnych.
Klientem serwisu moze zosta¢ jedynie osoba pefnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé¢ do
dokonywania czynnosci cywilno-prawnych.

§2. Zamoéwienia

Zamoéwienia na czesci mozna sktadac na wymienione sposoby:

e Poprzez formularz dostepny na stronie oes.org.pl

e Zaposrednictwem poczty elektronicznej

* Telefonicznie
Zamowienia zgtaszane w powyzsze sposoby stanowig ztozenie firmie OES oferty zakupu.
Po zgtoszeniu zamdwienia kontaktujemy sie z Panstwem celem przedstawienia oferty.
Doktadamy wszelkich staran, aby prezentowane ceny byty aktualne, a oferowane produkty stale
dostepne, jednak nie mozemy wykluczy¢ zmian w tym zakresie. O zmianach cen oraz dostepnosci
towaru klient zostanie natychmiast poinformowany, jednoczesnie przystuguje prawo do
rezygnacji ze ztozonego zamoéwienia.
Przyjecie kazdego zamdwienia do realizacji wigze sie z potwierdzeniem tego faktu przez OES.
Czas realizacji zamdéwien waha sie w zakresie 2-5 dni roboczych. W przypadku, gdy czas realizacji
bedzie odbiegat od wyzej wymienionego, klient zostanie o tym fakcie poinformowany.
Klient zostanie poinformowany o statusie jego zamoéwienia, tj. skompletowaniu wszystkich
towardéw oraz wysytce.



§3. Ptatnosci i dostawa

Serwis OES udostepnia swoim klientom nastepujace ptatnosci:

e Przelew bankowy

e Ptatnos¢ za pobraniem pocztowym

e Ptatnos¢ przy dostawie — u kuriera
Dostawy realizujemy za posrednictwem Poczty Polskiej lub ustug firmy kurierskiej UPS badz DHL.
Koszty dostawy pokrywa kupujgcy, koszty dostawy zgodne sg z cennikami poszczegdlnych
operatoréw. O kosztach dostawy informujemy przy potwierdzeniu zamédwienia.
Wybor formy ptatnosci oraz dostawy nalezy do klienta.
Do kazdej transakcji wystawiamy dokument sprzedazy — paragon lub fakture VAT.

84. Gwarancja

Wszystkie dostepne w sklepie OES produkty sg fabrycznie nowe, objete minimum 12-miesieczna
gwarancja producenta.

Podstawg gwarancji jest dowdéd zakupu — paragon lub faktura VAT, a takie prawidtowo
wypetniona karta gwarancyjna (jesli zostata wydana).

Roszczenia gwarancyjne rozpatrywane sg w terminie 14 dni od momentu otrzymania przesyiki z
reklamowanym produktem.

§5. Zwrot towaru.

Klient ma prawo do zwrotu towaru, w terminie do 14 dni od daty dostarczenia towaru do
klienta, bez podania przyczyny. Warunkiem zwrotu jest odestanie towaru niezniszczonego,
nienoszgcego $ladéw montazu, w niezniszczonym opakowaniu.

Do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ wypetniony formularz zwrotu towaru oraz dowdd
zakupu. Zwracany towar prosze odestaé na adres firmy OES. Nie przyjmujemy przesytek
zwrotnych za pobraniem! Koszty przesytki ponosi klient — nie bedg one zwracane.

Naleznos¢ za zwrdcony towar zostanie przekazana na konto bankowe w terminie do 14 dni od
momentu otrzymania przez firme OES przesytki zwrotnej wraz z kompletem dokumentow.

§6. Reklamacje

W przypadku wady jawnej, ktéra mozina zauwazy¢ od razu po otrzymaniu towaru, nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt firmie OES, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania przesytki. Za wady zgtoszone w
podzniejszym terminie nie odpowiadamy. Wadliwy towar nalezy odesta¢ na adres firmy OES.
Zwrdcone artykuty nie mogg posiadac¢ $ladow uzywania. Artykuty zwrécone w pdzniejszym
terminie nie bedg przyjmowane.

Jezeli klient stwierdzi, ze zakupiony towar posiada wade ukrytg, nalezy niezwtocznie zgtosié ten
fakt firmie OES, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 10 dni od daty otrzymania przesytki. Za wady zgtoszone w pdzniejszym terminie nie
odpowiadamy. Wadliwy towar nalezy odesta¢ na adres firmy OES. Zwrdcone artykuty nie moga
posiadac sladéw uzywania. Artykuty zwrécone w pdzniejszym terminie nie bedg przyjmowane.
Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.



Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu oraz formularz reklamacji. Reklamacje
beda rozpatrzone w terminie do 14 dni od momentu otrzymania wadliwego towaru wraz z
kompletem dokumentéw. Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, zwracamy
natychmiast po otrzymaniu przesytki i pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowarto$ciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw), firma OES zwrdci nabywcy
rownowartos$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w magazynie towary do wyboru.
Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych towaru powstatych podczas przesyiki,
rozpatrywane bedg tylko na podstawie spisanego wraz z dostawcg paczki protokotu
reklamacyjnego.

Firma OES nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru wynikte z niewtasciwego,
niefachowego montazu, ztego stanu technicznego innych elementéw pojazdu, niewtasciwej jego
eksploatacji oraz normalnego zuzycia.

§7. Ochrona danych osobowych

Serwis OES nie udostepnia danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych, firmowych)
Klientéw. Dane Klientdw, pozyskane przy sktadaniu zamowienia, sg wykorzystywane w zakresie
niezbednym do realizacji zamdwienia, ewentualnego postepowania reklamacyjnego i realizacji
zwrotu naleznosci, informowania Panstwa o promocjach, zmianach i nowosciach w ofercie. Nie
wykorzystujemy danych osobowych do zadnych innych celéw, jak réwniez nie sprzedajemy ich
ani nie udostepniamy osobom trzecim.

Klienci serwisu OES majg prawo do wgladu w swoje dane identyfikacyjne, do ich poprawiania
oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania przez firme OES.

§8. Postanowienia koncowe.

Ztozenie zamdwienia przez klienta jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Regulamin ten wchodzi w zycie z dniem 15.05.2008 r. i obowigzuje do odwotania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce normy prawne.



